)/ CONDITIONS DE BANQUE 2023 )/

el A - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS B:m3spe
A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS

2.2.1.13 - Assurance perte et vol des moyens de paiement -
2.2.1.14 - Encaissement de chéques

1.1 - Conditions d'ouverture de compte 2.2.1.14.1 - Encaissement de chéques dans 'UEMOA Gratuit
1.1.1 - Ouverture de compte (avec remise de la Convention de compte) 2.2.1.14.2 - Encaissement de chéques hors 'UEMOA 0,5% flat
1.1.1.1 - Compte chéques 2.2.2 - Cartes bancaires
1.1.1.1.1 - Compte cheque Franco 2.2.2.1 - Renouvellement de cartes
1.1.1.1.2 - Compte chéque ( Autres) Franco 2.2.2.1.1 - Carte privative
1.1.1.2 - Compte d'épargne simple 2.2.2.1.1.1 - Carte Privative 10 000 FCFA I'an validité 3ans o s . e e ket
1.41.24 —Comr;))te epaprgnge au Siégpp Franco 22.2.1.1.2 - Carte Epargne 5 000 FCFA ['an validité 3ans 7.1- Crefilt ala consommation (taux d mteret_ a,determmer par rapport au MTD1+Marge)
1.1.1.2.2 - Autres Agences Franco 2.2.2.1.2 - Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) 7.1.1- Dgcouvert en compte convenu et formalisé (!\_/I'I:D+Marge) Nous consulter
1.1.1.3 - Dépot a terme 2.2.2.1.2.1 - Colit des retraits aux Guichets Automatiques de Banque £ 2=DCEivEr: e Eomple:eungany £t fan famelse IMTD--Marge) Nous consulter
1.1.1.3.1 - Dépét Minimun 10 000 000 (GAB) de la banque du dlient" Gratuit 7.1.3 - Facilités d? caisse Nous consulter
1.1.1.3.2 - Durée Minimun 3 Mois 2.2.2.1.2.2 - Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Banque 7:14- Autres ‘Cr’edlts.a court terme Nous consulter
1.1.1.3.3 - Taux Nous consulter de la banque du client" Gratuit 7.2 - Crédits al'habitat Nous consulter
1.1.1.4 - Compte d'épargne logement 2.2.2.1.2.3 - Colt des retraits aux Guichets Automatiques de Banque 2.1 =Moyen Lenmei DT+ Marge) Nous consulter
1.1.1.5 - Plan d'épargne logement (GAB) des confréres de la zone UEMOA" Tarifs GMUEMOA /22 Long terme (MTD+Marge) Nous consulter
1.1.1.6 - Compte sur livret (délivrance du livret d'épargne) 2.2.2.1.2.4 - Mini relevé Gratuit /3" Credlttl_)all
1.1.1.7 - Compte joint 2.2.2.1.2.5 - Frais de gestion mensuel.- Ngg 221~ Mobiler /A
1.1.1.7.1 - Compte cheque Franco 2.2.2.1.2.6 - Frais annuels 10000FCFAlan /327 Immobilie.... o Py iy
1.1.1.7.2- Compte d'épargne Franco 2.2.2.1.3 - Les services de transfert rapide de fonds développés par 761 RIS O e RaIoE connexes aux operations deicredit .
1.1.1.8 - Compte indivis d'autres institutions bancaires au sein de leur groupe 02% Minimum 20000 71~ Frais de mainlevée d'hypotheque Aureel
1.1.1.8.1 - Compte cheque Franco 2.2.2.1.4 - Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc,) J Al -~iEsIarieE Bt pretsparticullers ; e : . Al el
1.1.1.8.2 - Compte d'épargne Franco 2.2.2.2 - Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) 10 000FCFA Flkde Mgmlevee_hypolt NEcHE partielle (,)u totale‘ (b frals Fotaries et o anpegletrem ant} i rgel
1.1.1.9 - Autres types de comptes 2.2.2.3 - Confection de carte en urgence J0000FCFA  [A4-Fralsde ma|lnlle.v fa s poliasse d hypotheqe all Bl
1.1.1.10 - Dépéts initiaux pour les ouvertures de compte Franco 2.2.2.4 - Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) 10000FCFA 42" Demanfje dédition de tableau d'amortissement Gratuit
1.1.1.11 - Assurances décés accidentel associé au compte chéeque - 2.2.2.5 - Réedition du code confidentiel 5000FCFA /46~ Frais (Ijl|mpalye au remboursement Gratuit
1.2- Conditions de Cléture de compte Franco 2.2.2.6 - Demande d'autorisation pour dépassement de plafond Fame Ll abd ?tat_d_eng_agement ) - ; ST
_ ; o 7.4.8 - Frais d'anticipation Gratuit pour les Particuliers - Entreprises Nous consulter
1.2.1 - Comptes chéque 2.2.2.7 - Opposition carte >0 : - fotn
1.2.1.1 - Compte cheque Franco 2.2.2.7.1 - Par le client : perte ou vol 5000FCFA /49~ Frais détude des dossiers de prét 0,5%-1,5%HT
1.2.1.2 - Compte chéque ( Autres) Franco 2.2.2.7.2 - Par la banque : usage abusif (particulier) 20000FCFA 7410~ Autres opérations de CreAdrr - bl consuljter
1.2.2- Comptes d'épargne simples 2.2.2.8 - Frais de non restitution de carte en opposition / usage abusif" Frpee 271> AUNES BSEUTANGES UPPHALS partlcnliers Sl el
1.2.2.1 -Compte epargne au siege Franco 2.2.2.9 - Modification de contrat (carte, plafond, ...) TRV T P [ A el el i ; S Al Féel
1.2.2.2 - Autres Agences Franco 2.2.2.10 -Expédition a domicile : frais d'envoi minimum Au réel 74.13- Mod!ﬁcat!on simple (date d elclhe_za}nce, n°de complte ou penodmte) 50 000FCFA
1.2.2.3 - Comptes des travailleurs Ivoiriens a I'Etranger. Franco 2.2.2.11 - Ouverture de dossier de fraude - Frais contestation non fondée" 20 000FCFA / Opération 414 peddel e er e It d'amortlssemen’r - 20 000FCFA
1.2.3 - Dépots a terme 2.2.2.13 - Prestations Services monétiques ( consultation/édition de solde; D !ﬁc;'at.lons necessitant Une Gttt rais d'acte au rée|
1.2.4 - Compte d'épargne logement = consultation/édition de solde d'historique)" Gratuit 1ol Derpanl(lje d,Ed't'o.n o2 tgbleau : arpqrhs_‘.sgrpenf 110805 Pagg
1.2.5 - Plan d'épargne logement - 2.2.2.13.1 - Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB)" Gratuit sl [l cheanlce iy foction gl o Gratuit
1.2.6 - Compte sur livret Franco 2.2.2.13.1.1 - *Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de la ban du client" Gratuit il Co_mmlssmn d e.ngagelmenf %’3 /° Ll 20000
1.2.7 - Compte joint 2.2.2.13.1.2 - *Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques locales (GIM UEMOA)" 500FCFA U commlsls lons d'escompte 0,125 % Fan min 5 000
1.2.7.1 - Compte chéque Franco 2.2.2.13.1.3 - *Distributeurs Automaticues de Billets (DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA)" 500FCFA (RS D NeLis GRS Itar
1.2.7.2- Compte d'épargne Franco 2.2.2.13.2 - Services accessibles via les Guichets Automatiques Meilleur taux debiteur appliqué a la clientéle
1.2.8.1 - Comptes cheque Franco 2.2.2.13.2.1 - *Consultation/édition de solde dans la banque du client Gratuit
1.2.8.2- Comptes d'épargne Franco 2.2.2.13.2.2 - *Consultation/édition de solde dans les autres banque locales et UEMOA'" 300FCFA . N o C "
1.2.9 - Lettre de cléture juridique Franco 22.2.13.2.3 - *Consultation/édition d'historique de solde 500FCFA 8.1- Cheql'Je ?ayal')le al etrange‘r oudansla zo‘n?’UEMOA (traités hors compensation régionale)
1.2.10 - Attestation de cloture de compte 15 000F 2.2.3 -Virements et Prélavements 8.1.1- Fra|§ d encalslseme_nt (Cheque payable a I'étranger) _
1.2.11 - Autres types de cléture de compte Nous consulter 2.2.3.1 - Virements 8.1.1.1- Fra!s de manipulation 0,15% Min 25 000 Max 250 000FCFA
2.2.3.1.1 - Domiciliation de salaires Gratuit 8.1.1.2- Frais port de lettre 30 000FCFA
. : - . 5 . 8.1.1.3 - Cheque libellé en devises commission de change en sus 0,20%
_ 2.2.3.1.2 - Virement interne recu ou émis (de compte a compte dans la méme banque)" Gratuit ~d " . g !
2.2.3.1.3 - Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) Shla Ffa's,d mpdyes 24 OOOFC.FA
2.1- Gestion du compte 2.2.3.1.3.2 - Virement émis vers un tiers Mt inférieur a 50 millions (STAR-UEMOA)" 25 000FCFA L R S, el do bl ,I? fone = Gratdn
2.1.1 - Conditions débitrices et frais 22.3.13.3 - Virement recu Gratuit 8.2- Chques et effets gratuits regus de_ [ etrfaqger ou de lazone UEMOA _
2.1.1.1 - Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle Nous consulter 2.2.3.1.4-Virement entre agences en faveur d'un tiers Gratuit ~ &21- Che_zqules recus par la compensation régionale Gratuit
2.1.1.2 - Frais de tenue de compte sur livret d'épargne Franco 2.2.3.1.5 - Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 8.2.2- Frais d'encaissement Gratuit
2.1.1.3 - Commission de plus fort découvert 2.2.3.1.5.1 - Virements émis < 3 50 M 50 OnGr - g e UER I Lt
2.1.1.3.1 - Clientéle des Particuliers 0,5 pour mille parmois ~ 2.2.3.1.5.2 - Virements émis > 3 50 M 25 000FCFAHT 524 -Frais je SWIFZ I Gratuit
2.1.1.3.2 - Clientéle Entreprises 0,5 pour mille parmois  2.2.3.1.6 - Encaissement de virements nationaux, communautaires et Internationaux” Gratuit ggg ) Ilzra!s € par;c\ & lettre i - O(?(;aF?FI;\
2.1.1.4 - Commission de mouvement au débit du compte Franco  2.2.3.1.7 - Mise en place de Virement Permanent local ou autre 20 Tals SUrt.Neque en soutirance
2.1.1.5 - Commission de dépassement sur compte autorisé TBB+2%  2.23.1.7.1- *Création de dossier Gratuit 827~ Frais fixes d'impayés S . = 30 000FCFA
2.1.1.6 - Commission de dépassement sur compte non autorisé TBB+4% 2.2.3.1.7.2- *Exécution de l'opération 1 000FCFA/Opération gg ] Er;1|§5|gn(;ie c.h 2 [t R D e I i
2.1.1.7 - Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 2.23.1.7.3 - Virement de compte a compte o4 T ralsf et SRl i
2.1.1.7.1 - Compte d'épargne Franco  2.2.3.1.7.3.1 - Fraisannuels de dossier. Gratuit 4 - lransterts -
2.1.1.7.2- Comptes des travailleurs Ivoiriens a I'Etranger. Franco  2.2.3.1.7.3.2 Commission de virement Gratuit o4 -Transferts zone UEMOA 0.2 pour mille minimum 25 000FCFA
2.1.1.7.3 - Compte des particuliers (Salariés et Fonctionnaires) 3000 FCFA/ 1 000FCFA Fonctionnaire  2.2.3.1.7.4 - Vlirement sur les confréres 8.4.2 -Transferts hors zone UEMOA o
2.1.1.7.4 - Compte des commercants 5000 FCFA 9231741 - Frais annuels de dossier. Gratuit 8.4.2.1 F Vlrer(?egt ho_rs UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises) , i
2.1.1.8 - Arrété de compte Nous consulter  2.2.3.1.7.4.2 - Com. Virement SICA (montant inferieur & 50 Millions) 1 000FCFA HT / Opération Crals N .OSS'er fart P ——— !(5)(())(())(())FCFA
2.1.1.9 - Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) Franco  22.3.1.7.4.3 - Com. Virement STAR (montant superieur a 50 Millions) 1 000FCFA HT/ Opération Tomm[55|or]|_rﬁurans ¢ 2270 min Rt s 600;n|n_ 100 FCFA
2.1.1.10 - Autres types de conditions débitrices 2.2.3.1.8- Modification de Virement Permanent Gratuit ?:)I([\elé)r(esor /0% min
S e L 10 000FCFA
2.2.3.1.9 - Mise a disposition de fonds 0,2% mini 20 000 Commission de chande 0.950% i 5 000 ECFA
2.1.1.11 - Assurance prévoyance obséques en fonction 2.2.4 - Lettres de Change Normalisée Frais de swift g 1370 15 000 FCFA
de la formule choisie, de I'age de I'assuré, N/A" 2.2.4.1- Délivrance de Lettre de Change Normalisée 100 FCFA HT/ feuillet e \I‘/E?IS il :
du montant des capitaux et du mode de paiement 422- werpent hors. UEMOA (Transfert SWIFT sans change)
2.1.1.12 - Assurance automobile Nous consulter Frais de dossier 20 000FCFA
2.1.2.1 - Mensuel o Commission de Transferts 1,25% min 5000 F - Part 1,5% min 5 000FCFA
2.1.2.2 - Ala demande (Mois en cours) 1000f/Page  3.1- Dates de valeurs appliquées -II;THU s 0,6% min 100 FCFA
2.1.2.3 - Autre période (Tarif par mois) 1000f/Page  3.1.1 - Virements recus J+1 ecuperation ge frais de swift
2.1.3 - Relevés récapulatif des frais annuels Nous consulter  3.1.2 - Remise de chéque 8.4.3 - Autres types de transferts
2.1.4 - Autres type de relevé de compte 1000 FCFA/Page  3.1.2.1- Interne 41 8431 Transferts intergroupe
2.1.5 - Attestations bancaires 3.1.2.2 - Confreres J+3
2.1.5.1 - Attestation de solde 15000 FCFA 3.1.3 - Remise d'effets & I'escompte J+1
2.1.5.2 - Attestation de non engagement 20 000 FCFA 3.1.4 - Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques . oo x
2.1.5.3 - Autres types d'attestation bancaire 15000 FCFA  3.1.4.1 - Virement émis .1 9:1-Fraisderecherche de documents (en unité) _
2.1.5.4 - Attestation de compte 15000 FCFA 3.1.4.2 - Domiciliation d'effets .1 21.1-0a30jours Gratuit
2.1.5.5 - Attestation de relation bancaire 15000 FCFA 3.1.4.3 - Paiement de chéques =1 9.1.2-30 d 60 Jours 10 000FHT
2.1.5.6 - Attestation de ligne de crédit 0,1% mini 50 000FCFA max 500 000FCFA  3.1.5 - Viersement et retrait d'espéces j o 13- 6? S ZO sl zo 000FHT
2.1.5.7 - Attestation de capacité financiére 0,1% mini 50 000FCFA max 500 000FCFA 3,16 - Livrets d'épargne g} ‘5" E - I,”n ant T : Og(g)FO/(F)’FAI-GI-II-E
2.1.5.8 - Attestation de prise en charge 50000FCFA 3,161 - Versements sur compte d'épargne s o B l.Jpp‘eImen par photocopie
2.1.6 - Frais de timbre pour versement d'espéces en compte Fraisde timbre  3.1.6.2 - Retrait d'espéces et virement sur compte d'épargne J-15 -2 - Boite a lettres -
2.1.7 - Frais pour procuration Franco  3.2-Frais liés aux services bancaires s Ll slathia it i
P slitri oA N : : . 9.4 - Frais de reproduction de clé -
2.1.8 - Conditions créditrices "3.2.1 - Dépot d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet 9.5-D i s . lient
2.1.8.1 - Plan d'épargne et autres produits d'épargne contractuelle 3,5% I'an Minimum (hors acquittement de frais de timbre fiscal)" Gratuit - ,\jma'k‘) e AT)rBeETe'g“eme“tS surclien g
2.1.8.2 - Autres dép0ts et produits d'épargne Nous consulter 32,2 - Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, gg; : A etm rces e N ratI;ut
2.1.8.3 - Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne et autres produits 3 l'exception des opérations par chéques de guichet" Gratuit o7 1 F” _re; orrehspnhan 5 NOUS consulter
d'épargne contractuelle Nous consulter  3.2.3 - Emission chéque de banque en FCFA 15000FCFA %7 Fra!s Se _rferc SIche Ak Consqu;.
2.1.8.3.1 - Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne-logement Nous consulter 324 - Emission chéque de banque en autre devises Nous consulter = EilS ol . . 15000
; : 9.6 - Demande de renseignements financiers
3.2.5 - Rejet de chéque 30 000 pr absence ou . —_ ;
3,5% l'an HT defaut de provis® 9.7 - Demande de renselgnemen.ts c9mptables (Commissaires aux comptes) 50 OOOFCFA/Excerdcg
(Sous reserve du respect 32.6- Demande d'opposition 15000 gg -;\bonne.ment mensuel ausite internet gratu_lt
des conditions de rémunérations 3.2.7 - Incident sur compte (Avis a Tiers Détenteur (ATD), Saisie) 35 000F Pers Physique 2 - Sliccessions : , raturk
créditrices fixées par 50 000F Pers Morale 9.9.1- Fra!s d ouverfcure de d055|e_r de succession o - : Gratuit
2.1.8.4 - Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple la Banque Centrale) 328 - Protét 50000 9.9.2- Fra!s de dossier de succession (au réglement selon ['actif) 2.2% Solde Créditeur. Maxi 2 000 OOOF_t
limite maximum  3,2.9 - Frais de circularisation 50 000/ Exercice 20>~ Frais B~ (<nue de compte....... I PRI
s X : 10- Frais de tenue
de 10 millionsde FCFA 32,10 - Changement de signature [ I sur compte inactlf (créances amiérées) ...... S y—
" - VP . 9.11 - Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative 50.000 HT
pourun(1)anauplus"  32.11 - Modification d'intitulé de compte Gratuit "1 s ttre daverti : Cratuit
"3.2.12 - Changement d'éléments constitutifs du dossier du client, notamment d'identification’ Gratuit 9'1 1'2 ) *Lettre d:’av_er |sts_emen G rat u.'t
3.2.13 - Changement de garde de titre Gratuit . - |nljonc_ - (2L
Montant maximum - Frai ' ; 9.12 - Attestation d'avoirs 15 000HT
3:2.14=Fraisde nantissement Aureel 9.13- Reconstitution d'extrait de compte 1 000HT/Page
FCFA 10 000 000 3.2.15 - Frais de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) 25 000F Pers Physique 9'14 Autres tvpes d ac P N Itg
etsurfanauplus- 3216 - Frais de reclassement Gratuit 1~ AULIES Types de service OUS consulter
2.1.8.5 - Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a terme Taux plus élévé entre TMMMM
le semestre concerné)
-0,25% et le taux d'inflation annuel 4.1- Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit
moyen de l'avant dernier mois 4.2 - Banque en ligne Gratuit
précedant ledit semestre +0,25%. 4.3 - Gestion Internet, téléphone mobile (par type de produit adossé) Gratuit
4.4 -Virement électronique vers un autre établissement bancaire -
2.2- Moyens de paiement 4.5 - Banque par téléphone (accés au guide vocal) -
22.1 - Cheques 4.6 - Services SMS Gratuit
2.2.1.1 - Délivrance de chéquier "4.7 - Accés au service de consultation et de gestion de compte sur internet
2.2.1.1.1 - Chéques barrés non endossables Franco et internet mobile (seuls les codits sont a la charge du client)" Gratuit
2.2.1.1.2 - Cheques non barrés/vignette 25 FCFA TTC/feuillet 4.8 - Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) Gratuit
2.2.1.1.3 - Lettres-cheques 150 FCFA TTC/feuillet 4.9 - Transfert a partir d'une carte -
2.2.1.1.4 - Chéques de banque sur place
2.2.1.1.6 - Chéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) Nous consulter
2.2.1.2 - Chéques de guichet 2500 FCFA 5.1- Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale Franco
2.2.1.3 - Certification de chéque / Chéque de Banque 15000 FCFAHT 5.2 - Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale Franco
2.2.14- Frais pour annulation de chéque de banque 10000 FCFAHT 5.3 - Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Franco
2.2.1.5- Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur 15000 FCFAHT 5.4 - Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) Franco
2.2.1.6 - Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur Franco 5.5 - Lettre de déclaration ala CIP. Franco
2.2.1.7 - Frais destruction de chéquier 5.6 - Lettre d'information préalable au rejet de chéque sans provision Franco
2.2.1.7.1 - Frais destruction de chéquier non rétiré (plus de 3 mois apres la CoNfECtioN).......vvwuesueerrerrssssssssens 2 500FCFA (Acfimer avc AlS) 5.7 - Certificat de non-paiement Nous consulter
2.2.1.8 - Frais de rejet impayé suite a I'absence ou 5.8 - Autres frais pour incidents de paiement Nous consulter
l'insuffusance de provisions
2.2.1.8.2 - Forfait chéque impayé < a Montant X (montant a préciser) 30000 FCFA
2.2.1.8.3 - Frais mensuel de gestion interdit bancaire autre banque Franco  "6.1- Achat et vente de billets de banque (commission manipulation achat et vente)"
2.2.1.8.4 - Chéque émis en infraction interdit bancaire 30000 FCFA 6.1.1 - Euro
2.2.1.9 - Forfait chéque impayé < a Montant X FCFA (montant a préciser) 30 000 FCFA 6.1.1.1 - Achat Gratuit
2.2.1.10 - Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) Nous consulter 6.1.1.2-Vente 2%
2.2.1.11 - Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) Nous consulter 6.1.2 - Autre Devises
2.2.1.12 - Autres types de chéques - 6.1.1.1 - Achat Nous consulter
6.1.1.2 - Vente Nous consulter
6.1.1.3 - Taxe Trésor. 0,60%

6.2 - Achat et vente de chéques de voyage en Euro (commission a prévoir) -

6.3 - Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées (commissions a prévoir) - ° . e °
6.4 - Autres crédits a court terme (TBB+Marge) . M i Se a j o u r e n M a | 2023

Siege Social : Immeuble JECEDA

Boulevard de la Republique 01 BP 5234 Abidjan 01 Y/
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